
遙距診症使用教學



1. 致電預約

a. 致電 3651 8998預約

致電 3651 8998



2.�支付預約遙距診症按金
-�查閱你的帳單

a. 收到繳費通知, 按繳費通知並登入手機應用程式

b. 按「帳單」, 未付帳單頁面內已列出所有未付帳單



-�繳費

a. 查閱帳單, 按「處理付款」繳費
b. 查閱付款明細, 按「繼續付款」
c. 選擇繳費方式, 按「繼續付款」



a. 查閱帳單, 按「處理付款」繳費
b. 如有需要可按「要求郵寄收據」接受收據
c. 有需要可更改郵寄地址

- 完成繳費



3. 查看已預約 / 登記的門診

a. 按「我的預約」
b. 「已預約」頁面
c. 在遙距診症預約時間前15分鐘按「登入遙距診症」登入診症頁面



4. 進行視像診症

a. 按「Wi-Fi」加入音訊



5. 送藥上門或自取

a. 藥劑部會致電你作跟進
b. 選擇你的送藥方式或是親身到本院取藥
c. 支付藥費及藥物送遞費（如適用）



-�查閱你的帳單

a. 收到藥費及藥物送遞費（如適用)繳費通知,  按繳費通知
並登入手機應用程式

b. 按「帳單」, 未付帳單頁面內已列出所有未付帳單



-�繳費

a. 查閱帳單, 按「處理付款」繳費
b. 查閱付款明細, 按「繼續付款」
c. 選擇繳費方式, 按「繼續付款」



a. 查閱帳單, 按「處理付款」繳費
b. 如有需要可按「要求郵寄收據」接受收據
c. 有需要可更改郵寄地址

- 完成繳費



親身到本院自取藥物

送藥上門（每次送遞 HK $200，如適用）

或

- 取藥方法

- 完 -


